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1. Infroduccid - Antecedents

Els antecedents de la Fundacié Estel de Sant Cugat del Vallés es remunten a la Cooperativa Estel
SCCL, entitat sense anim de lucre que es va constituirI'any 1978. Va ser aprovada per part del Ministeri
de Treball el 27 de gener de 1978 com a Cooperativa de Consum, sense cap afany de lucre al servei
de les persones amb discapacitat intel lectual. La cooperativa esregia pels seus estatutsitenia com
a objecte social “promoure, fomentar i/o establir o concertar fot tipus de centres i serveis per a
I'atencid, formacid, informacid, assisténcia, promocid i defensa de les persones amb discapacitat
intellectual, per tal d'aconseguir cobrir les seves necessitats educatives, socials, laborals, de
residéncia i assistencials, al llarg de la seva vida, procurant amb tot aixd el seu maxim
desenvolupament fisic, mental i social i el progressiu desenvolupament de la seva autonomia
personal, perintegrar-se a la societat, tot el que sigui possible, de conformitat amb la legislacié vigent
sobre discapacitat intel lectual”.

Seguint amb la finalitat original el cooperativistes , pares i mares de familiars amb discapacitat
intel fectual, van considerar la necessita de canviar la forma juridica de la cooperativa mantenint el
mateix esperit i objecte social original. Es va transformar en Fundacié per escriptura notarial de data
14 de febrer de 2023 davant del Notari Alfredo Arbona Casp num 342 de protocol, conforme al seus
estatuts, articles 5i 6, les seves finalitats i activitats son:

“Finalitats fundacionals i activitats
Article 5. Finalitats fundacionals

La Fundacié té per objecte promoure, fomentar ifo establir o concertar tot tipus de centres i serveis
per a l'atencié, formacid, informacid, assisténcia, promocid i defensa de les persones amb
discapacitat intel lectual, a fi d’aconseguir cobrir les seves necessitats educatives, socials, laborals,
de residencia i assistencials, al llarg de la seva vida, procurant amb tot aixd el seu maxim
desenvolupament fisic, mental i social i el progressiu desenvolupament de la seva autonomia
personal, per integrar-se a la societat, en quant sigui possible, de conformitat amb la legislacié vigent
sobre discapacitat intel lectual.

Treballar per la promocid i el foment dels drets i deures, aixi com el respecte de la dignitat humana
de les persones amb discapacitat, principalment intel lectual, pardlisi cerebral o malaltia mental.

Facilitar els recursos i les eines necessaries perque puguin créixer, i potenciar les seves capacitats i
actituds.

Promoure i fomentar la prevencio, I'educacio, la formacid professional, I'activitat laboral, I'oci,
I'atencié residencial i I'assisténcia sanitaria, cultural i social de les persones beneficidries de la
Fundacio.

També seran objectius de la Fundacio:

a) Impulsar, fomentar, crear, gestionar i administrar, si escau, tofa mena de cenftres, serveis i
activitats destinades a I'atencid i la promocid dels drets de les persones beneficiaries de la
Fundacid.

b) Donar suport a les families de persones amb discapacitat intellectual, pardlisi cerebral i
malaltia mental en la seva tasca d’atendre-les.

c) Fer coneixer a la comunitat les necessitats de les persones beneficiaries de la Fundacio, per
tal que aquestes se sentin acceptades i disposin de I'ajuda i el suport necessari.
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d) Collaborar amb totes aquelles entitats i organismes publics i privats que s’hagin proposat uns
objectius semblants i, en general, desenvolupar qualsevol activitat i gestiéo que, directament
o indirecta, contribueixi al compliment dels seus objectius.

e) Exercir la tutela institucional d’aquelles persones amb discapacitat intellectual, pardlisi
cerebral o malaltia mental que per llur condicié familiar (orfenesa, pares grans, per disposicid
judicial, etc.) aixi ho solficitin, i sempre que es compleixin els requisits que preveu el Codi Civil
de Catalunya.

f]  Procurar la formacié i la integracié laboral de totes les persones amb discapacitat
intel dectual, mitiangcant una organitzacio especial, tant en el camp de I'educacio com en el
camp laboral, que els permeti una millor integracid social.

Article 6. Activitats

Per a la consecucid dels fins fundacionals, la Fundacié desenvolupa les activitats que el Patronat
considera necessaries directament ifo en collaboracié amb altres entitats, institucions o persones,
d’acord amb el que estableix la normativa sobre fundacions. En concret, a fide dur a terme la finalitat
fundacional, la Fundacié desenvolupa les activitats que, sense anim exhaustiu, s'enumeren a
continuacio:

» Residéncia i Liar Residéncia per a persones amb discapacitat intel lectual

» La cura i el manteniment de llocs residencials, aixi com la realitzacié d'activitats culturals,
esportives i recreatives, dirigides a la integracié social de les persones amb discapacitat
intel lectual.

» Es vetllara per la defensa i I'exercici ple dels drets i la promocié de la qualitat de vida de les
persones amb discapacitat intel lectual i de les seves families, aspirant al nivell de qualitat de
vida més alt possible en totes les seves dimensions, benestar emocional, bones relacions
interpersonals, benestar material, desenvolupament de la persona, tant en I'ambit personal
com social i laboral, benestar fisic, autodeterminacid inclusié social i exercici dels seus drets i
obligacions”

La Fundaci¢ Estel de Sant Cugat del Valles (Sant Cugat del Vallés) es va inscriure en data 04/09/2023,
amb el nUmero 3354, com a fundacidé subjecta a la legislacié de la Generalitat de Catalunya

Aquest document ha estat aprovat Per la Fundacié Estel en sessié del 28 de juny de 2024.

2. Dades identificatives

Entitat titular Fundacid Estel de Sant Cugat del Vallés

NIF G08527293

Adreca Avinguda de Villadelprat, 83, 08197 Valldoreix, Barcelona
Teléfon general 9367450 11

Adreca electronica general fundacioestel@fundacioestel.cat

Web https://fundacioestel.org/

Registre de :I”e"gz;’;fun:y‘ie 9| nscrita el 04/09/2023 amb el nomero 3354
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Registre d’entitats, serveis i

establiments socials E05671
NUm. de registre del servei de

Residéncia (RESES) S00159
NUm. de registre del servei de 503143

Llar Residéncia (RESES)

Hores convingudes de dilluns a divendres de 9h a 13hide 15h a
Horari d'atencié 18h. Servei de gudrdia per I'atencid a les urgencies 24 hores/365
dies de I'any.

La direccié tecnica és la responsable de la coordinacid operativa dels treballs d'elaboracio, gestio i
seguiment d'aquesta Carta de Serveis. La persona responsable és la Sra. Belén Pesado Martinez
Dades de contacte: teléfon 93 674 50 11 i correu electronic bpesado@fundacioestel.cat.

3. Servei de Residéncia

Servei de cenire residencial tfemporal o permanent per a persones amb discapacitat intel lectual
amb necessitat de suport extens i generalitzat.

Descripcid: Servei d'acolliment residencial de cardcter temporal o permanent que té una funcid
substitutoria de la llar, adequats per acollir a persones amb discapacitat psiquica, d'acord amb el
que estableix el Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencial per a persones
amb discapacitat.

Objectiu: Facilitar un entorn substitutiu de la llar adequat i adaptat a les necessitats dels usuaris i
potenciar el desenvolupament autdonom de les aptituds bdsiques de la vida didria i instrumentals.

Horaris de prestacié del servei: Les 24 hores del dia.

Serveis inclosos (Serveis Basics):

Allofjoment

Acolliment i convivencia

Manutencio

Supervisié i suport per a la cura personal i les activitats de la vida didria (higiene personal,
dpats, bugaderia i repds de la roba personal, administracié de medicacid i contencid en
situacié de crisi)

Provisid de productes d'higiene bdsics i tots els estris de cardcter genéric necessaris per a la
higiene personal.

Atencio a la salut

Trasllat médic d'urgencies amb acompanyament

Foment de les relacions de convivencia (interpersonals i socials) i de relacié amb I'entorn.
Manteniment dels hdbits d'autonomia personal, d'autoproteccid i de conducta.

Suport psicopedagogic (programa individual, desenvolupament i manteniment de les
activitats de la vida didria, dinamitzacié sociocultural, activitats de lleure).

Foment de I'ocii del lleure

Assessorament i supervisio.
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Assessorament i suport per a la gestid de I'adquisicié d'ajuts tecnics.
Atencidé conductual.
Fisioterdpia bdsica (sessié de 45 minuts a la setmana)

4. Serveide Llar Residéncia

Servei de llar residéncia temporal o permanent per a persones amb discapacitat intel lectual amb
necessitat de suport infermitent, limitat, extens i generalitzat.

Descripcid: Servei d'acolliment residencial de cardcter temporal o permanent que té una funcid
substitutoria de la llar adequat per acollir a persones amb discapacitat psiquica, d'acord amb el que
estableix el Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencial per a persones amb
discapacitat.

Objectiu: Afavorir i potenciar les habilitats d'autonomia personal, de la llar, oci, lleure i la vida
comunitaria dels usuaris.

Horaris de prestacié del servei:

De 17:00h a 2:00 els dies laborables (segons calendari del Taller o Centre ocupacional extern)
Les 24 hores la resta dels dies

Serveis inclosos (Serveis Basics):

Allofjament

Acolliment i convivéncia

Manutencid

Supervisid i suport per a la cura personal i les activitats de la vida didria (higiene personal,
dpats, bugaderia i repds de la roba personal, administracié de medicacid i contencid en
situacio de crisi)

Provisié de productes d'higiene bdsics i tots els estris de cardicter generic necessaris per a la
higiene personal.

Atencid a la salut

Trasllat médic d'urgéncies amb acompanyament

Foment de les relacions de convivencia (interpersonals i socials) i de relacié amb I'entorn.
Foment dels hdbits d’autonomia personal, d'autoproteccid i de conducta.

Suport psicopedagogic (programa individual, desenvolupament i manteniment de les
activitats de la vida didria, dinamitzacié sociocultural, activitats de lleure).

Foment de I'ocii del lleure

Assessorament i supervisio.

Assessorament i suport per a la gestié de I'adquisicid d'ajuts técnics.

Atencié conductual.

5. Regim economic

El servei es presta mitjancant places concertades del sistema puUblic de serveis socials, financades
mitjancant el modul public establert per I'Ordre DSI/197/2025, de 14 de novembre, amb participacid
economica de la persona usudria. L'aportacié econdmica es determina de forma individualitzada
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d'acord amb la normativa vigent i els criteris de copagament i instruments de cdlcul establerts per la
Generalitat de Catalunya.

Des de la fundaciod s'ofereixen alguns serveis opcionals vinculats a la prestacié dels serveis de llar
residéncia.

S'entén que son serveis opcionals tots els que no estan inclosos a I'apartat anterior com a serveis bdsic
d'atencid global i professional, que no sén necessaris per proveir els serveis que es presten i als quals
la persona amb discapacitat o la seva familia poden optar voluntdriament.

Aquests serveis son:

Acompanyament a visites mediques

1.

2. Acompanyament per fer qualsevol gestié o visita externa al familiar i/o a la persona usudria

3. Productes personals com ulleres, roba, maquina d'afaitar, etc.

4, Transport per a dur a terme activitats que no formin part dels serveis bdsics.

5. Assistencia juridica.

6. Tots els que no formen part del programa d'activitats.

TARIFES SERVEIS OPCIONALS
Transport Extern — Sggons
necessitat

Acompanyament méedic Extern — Segons servei
Acompanyament gestions i visites Extern — Segons servei
Assisténcia juridica A partir de 80€
Adquisicio productes personals (ulleres, roba, Segons oferta i
etc) producte

Pagament dels serveis opcionals

En aquells casos en que el tutor/a legal ho sol liciti, Estel podrd fer el pagament dels Serveis Opcionals
per compte del resident, sempre que aquests no superin la xifra de 150€/mes per resident. Aquestes
despeses hauran de ser reemborsades pel tutor/a legal un cop es sol liciti per Estel la realitzacié del
pagament, mitjancant la presentacié d'un estat de comptes que Estel presentard d'acord amb la
periodicitat préviament definida amb cada tutor/a legal.

6. Normativa Reguladora

Estatut d'autonomia de Catalunya, 2006. DOGC nUm. 4680, de 20 de juliol de 2006.BOE nUm.
172, de 20 de juliol de 2006.

Llei 12/2007, d'11 d’'octubre, de serveis socials de Catalunya. DOGC nUm. 4990, de 18
d'octubre de 2007. BOE nUm. 266, de 6 de novembre de 2007.

Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de cardcter econdomic. DOGC nUm. 4691,
de 4 d'agost de 2006. BOE nUm. 201, de 23 d'agost de 2006.

Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les families. DOGC num. 3926, de 16 de juliol de 2003.
BOE num. 189, de 8 d'agost de 2003. .

LLEI 10/2011, del 29 de desembre, de simplificacié i millorament de la regulacié normativa
Llei 13/2014, del 30 d'octubre, d'accessibilitat
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LLEI 16/1996, de 27 de novembre, reguladora de les actuacions inspectores i de control en
matéria de serveis socials i de modificacié del Decret legislatiu 17/1994, de 16 de novembre,
pel qual s'aprova la refosa de les lleis 12/1983, 26/1985 i 4/1994, en mateéria d'assistencia i
serveis socials.

DECRET 135/1995, de 24 de marc, de desplegament de la Llei 20/1991, de 25 de novembre,
de promocié de l'accessibilitat i de supressid de barreres arquitectoniques, i d'aprovacié del
Codi d'accessibilitat

DECRET 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catald de Serveis Socials

DECRET 176/2000, de 15 de maig, de modificacié del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacié del Sistema Catald de Serveis Socials

DECRET 202/2009, de 22 de desembre, dels organs de participacid i de coordinacié del
Sistema Catald de Serveis Socials

DECRET 27/2003, de 21 de gener, de I'atencid social primdria

DECRET 333/2002, de 19 de novembre, de modificacié d'altres decrets en matéria
d'obligatorietat de contractacié de determinades cobertures d'assegurances.

ORDRE de 15 de juliol de 1987, de desplegament de les normes d'autoritzacié administrativa
de serveis i establiments de serveis socials i de funcionament del Registre d'Entitats, Serveis i
Establiments Socials, fixades al Decret 27/1987, de 29 de gener.

Decret 205/2015, de 15 de setembre, del regim d' autoritzacié administrativa i de comunicacié
prévia dels serveis socials i del Registre d'entitats, serveis i establiments socials. DOGC nUm.
6958 de 17 de setembre de 2015. .

Ordre BSF/130/2014, de 22 d'abril, per la qual s'estableixen els criteris per de- terminar la
capacitat econdmica de les persones beneficidries de les prestacions de servei no gratuites i
de les prestacions econdmiques destinades a I'atencid a la situacié de dependéncia que
estableix la Cartera de Serveis Socials, i la participacidé en el financament de les prestacions
de servei no gratuites. DOGC 29 d'abril de 2014, nUm. 6612.

DECRET 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencial per a persones amb
discapacitat.

DECRET 261/2003, de 21 d'octubre, pel qual es regulen els serveis d'atencié precoc

DECRET 279/1987, de 27 d'agost, pel qual esregulen els Centfres Ocupacionals per a Disminuits.
DECRET 336/1995, de 28 de desembre, pel qual es regula el Servei Ocupacional d'Insercid en
els centres ocupacionals per a persones amb disminucid.

ORDRE de 28 de juliol de 1992, de desplegament del Decret 279/1987, de 27 d'agost, pel qual
es regulen els centres ocupacionals per a persones amb disminucid

ORDRE de 25 d'octubre de 1995, de modificacié de I'Ordre de 28 de juliol de 1992, de
desplegament del Decret 279/1987, de 27 d'agost, pel qual es regulen els centres
ocupacionals per a persones amb disminucio.

ORDRE BES/12/2002, de 14 de gener, de convocatoria per a l'acreditacié d'entitats
collaboradores del Programa de suport a l'acoliment residencial per a gent gran, del
Programa d'ajuts per a l'accés als habitatges amb serveis comuns per a persones amb
problematica social derivada de malaltia mental i del Programa de suport a l'autonomia a la
propia llar. (Correccid d'errades en el DOGC num. 3718, pag. 15965, de 12.9.2002).

ORDRE de 19 de novembre de 1993, per la qual es modifica I'Ordre de 15 de juliol de 1987, de
desplegament de les normes d'autoritzacié administrativa de serveis i establiments de serveis
socials i de funcionament del Registre d'entitats, serveis i establiments socials, fixades al Decret
27/1987, de 29 de gener.

ORDRE ASC/471/2010, de 28 de setembre, per la qual es regulen les prestacions i els i les
professionals de I'assisténcia personal a Catalunya.
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RESOLUCIO DSO/2883/2021, de 16 de setembre, per la qual sinclouen a I'Ordre TSF/218/2020,
de 16 de desembre, per a la provisid dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié
Publica, els annexos que regulen les condicions d'execucid i els criteris d'assignacid per als
serveis d'atenci¢ dilrna ocupacional per a persones amb discapacitat intel lectual o fisica,
de residéncia per a persones amb discapacitat intel lectual i/o fisica, de residéncia assistida
per a persones grans dependents i de centre de dia per a persones grans dependents.

Legislacid estatal

Constitucién Espanola, 1978 . BOE num. 311, de 29 de desembre de 1978. Ar- ticle 50.

Llei 4/2005, de 22 d'abril, sobre els efectes en les pensions no conftributives dels complements
atorgafts per les comunitats autonomes . BOE nium. 97, de 23 d'abril de 2005.

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencié a les
persones en situacié de dependéncia. BOE nUm. 299, de 15 de desembre de 2006.

Disposicions especifiques de la legislaci® de la Comunitat Europea sobre les persones amb
discapacitat

1. No discriminacio:

Les persones amb discapacitat tenen dret a no ser discriminades per raé de la seva
discapacitat en cap dmbit de la vida.

Aix0 inclou I' ocupacid, I' educacid, I' habitatge, I' accés a béns i serveis, la participacid en la
vida politica i social, etc.

La legislacio de la UE prohibeix la discriminacié directa i indirecta, aixi com I' assetjament i la
victimitzacid.

2. Accessibilitat:

Les persones amb discapacitat tenen dret a accedir a tots els béns, serveis i entorns en igualtat
de condicions amb les altres persones.

Aix0 significa que els béns i serveis han de ser accessibles fisicament, perd també
comunicativament, cognitivament i tecnologicament.

La legislacié de la UE estableix normes minimes d' accessibilitat per a una dmplia gamma de
productes, serveis i infraestructures, com els edificis, el fransport public, les tecnologies de la
informacid i la comunicacio, etc.

3. Participacioé plena:

Les persones amb discapacitat tenen dret a participar plenament en la vida politica, social i
cultural de la societat.

Aix0 significa que han de tenir les mateixes oportunitats que les altres persones per participar
en les eleccions, ocupar cdarrecs publics, expressar les seves opinions i formar part d'
organitzacions civils.

La legislacié de la UE promou la participacié de les persones amb discapacitat en la presa de
decisions que els afecten, tant a nivell nacional com europeu.

4. |gualtat d'oportunitats:
Les persones amb discapacitat tenen dret a les mateixes oportunitats que les altres persones

en tots els ambits de la vida.
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Aix0 inclou I' accés a I' educacid, I' ocupacid, I' habitatge, I' atencid sanitdria, la proteccid
social, efc.

La legislacié de la UE prohibeix les practiques que limiten les oportunitats de les persones amb
discapacitat i promou mesures positives per garantir la seva plena inclusid en la societat.

5. Autonomia i independéncia:

Les persones amb discapacitat tenen dret a viure una vida independent i prendre les seves
propies decisions.

6 Estrategia Europea sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat 2021-2030: Aquesta Estrategia
estableix un marc per a ' accié de la UE en I' ambit de la discapacitat durant la propera década. Els
objectius de I' Estratégia inclouen:

Gaudir dels drets de la UE

Nivell de vida digne i vida independent
Igualtat d' accés i no discriminacié
Habilitacid i suport

7. Decisié del Consell de 26 de novembre de 2010 sobre I'adhesié de la Unié Europea a la Convencid
de les Nacions Unides sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat: Aquesta Decisié confirma el
compromis de la UE amb l'aplicacié de la Convencié de les Nacions Unides sobre els Drets de les
Persones amb Discapacitat.

Aix0 significa que han de tenir accés als suports i serveis necessaris per poder viure de forma
autdnoma a la comunitat.

La legislacié de la UE promou l'autonomia personal de les persones amb discapacitat i dona
suport a la desinstitucionalitzacid i la vida en comunitat.

7. Drets | Obligacions De Les Persones Usudries

L'entitat estd obligada a vetllar pel respecte dels drets de les persones beneficidries reconeguts a les
lleis i, especialment, els segUents

v" Dret arebre voluntdariament el servei social.

v' Dret arebre la informacid sobre els aspectes que I'afectin

v Dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre la prestacié del servei i que siguin
estudiats i contestats.

v' Dret alaintimitatiala no divulgacié de les dades personals que figurin en els seus expedients
o historials, a mantenir la privadesa mitjancant el secret professional de totes les dades
propies.

v" Dret a gaudir d'una atencié personalitzada i continuada.

v" Dret a continuar mantenint amb la major fluidesa possible la sevarelacié amb I'entorn familiar,
afectiu i social, propiciant la comunicacio.

v" Dret a la continuitat en la prestacié del servei en les condicions establertes o convingudes,
d'acord amb el contingut del contracte assistencial.

v" Dret ano ser discriminats en el tractament perrad de naixement, etnia, sexe, orientacié sexual,
estat civil, situacié familiar, malaltia, religid, ideologia, opinid o qualsevol altra circumstancia
personal o social.

Fundacio Estel de Sant Cugat del Vallés
Avinguda de Villadelprat, 83, 08197 Valldoreix, Barcelona



sant cugat

Dret a ser tractat/ada amb el respecte i la consideracié deguts a la seva dignitat, d'acord
amb les seves particulars conviccions culturals, religioses o filosofiques, a ser tinguda en
compte la seva situacid personal i familiar.

Dret ala tutela de les autoritats pUbliques per tal de garantir el gaudiment dels drets establerts.
Dret a conéixer la persona usudria i la seva familia, aquests drets, que siguin dmpliament
divulgats i que siguin respectats.

Les persones beneficidries del servei i, si s'escau, els seus representats legals, estan obligats a facilitar
la percepcidé del serveii a complir el reglament de régim interior.

Facilitar les dades personals, de convivencia i familiars veraces i presentar els documents
fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre’n la situacié.

Complir els acords relacionats amb la prestacidé concedida i seguir el pla d'atencié social
individual, familiar i de convivéencia i les orientacions del personal professional, i
comprometre’s a participar activament en el procés.

Comunicar els canvis que es produeixin en llur situacié personal i familiar que puguin afectar
les prestacions sol licitades o rebudes.

Destinar la prestacid a la finalitat per a la qual s'"ha concedit.

Retornar els diners rebuts indegudament.

Comparéixer davant I'Administracié, a requeriment de I'drgan que hagi atorgat una
prestacio.

Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerdncia i la collaboracié per a
facilitar la convivencia en I'establiment i la resolucié dels problemes.

Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a freballadors.
Atendre les indicacions del personal i compareixer a les entrevistes a qué siguin convocats,
sempre que no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones.

Utilitzar amb responsabilitat les instal lacions del centre i fenir-ne cura.

Complir les normes i els procediments per a I'Us i el gaudi de les prestacions.

Contribuir al financament del cost del centre o servei si aixi ho estableix la normativa aplicable.
Complir els altres deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis socials
de Catalunya

L'incompliment provat per part de les persones beneficiaries del servei i, si escau, els/les seus/seves
representants legals de les obligacions esmentades podrd comportar la suspensid de la prestacié o
el cessament d'aquesta, ja que aqixi s'ha previst al contracte subscrit, i sempre amb el coneixement i
I'autoritzacid del Departament de Drets Socials. Aquesta mesura no tindrd, en cap cas, cardcter
sancionador.

8.

Formes de Col iaboracié de les persones usudries

Reunions PIAI: Aquest pla individual es la millor eina per millorar la qualitat del nostre centre i
establiruna via de comunicacidé directa entre tots els col lectius implicats que en formen part
(usuaris del servei, familiars dels usuaris, professionals del centfre). Amb aquestes reunions
interdisciplinari aconseguim arribar acords enfre usuaris, familiars i professionals implicats en la
consecucid d'objectius.

Enguestes de gudlitat del servei: Enquestes fetes a les families i usuaris per analitzar la qualitat
del servei que es dona dia a dia.
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—  Reunions individuals amb usuaris i families: Reunions amb familiars i usuaris a fi de escoltar les
seves peticions per millorar el servei.

9. Queixes i suggeriments

La nostra Entitat disposa d’un circuit per resoldre les queixes i suggeriments que poden fer les
families o usuaris a traves d'aguest canals:

v Es pot demanar dia i hora amb I'equip técnic per parlar de qualsevol assumpte i/o escrits
dirigits a la Direccid de la residencia amb resposta en un termini de 48 hores. (Sense comptar
cap de festius i caps de setmana).

v' Telefon, e-mail ibuUstia de suggeriments

v' Aportacions en qualsevol dels canals de comunicacid establerts per Drets Socials a través
d'instancies geneériques i/o a través del formulari de suggeriments i queixes que tenim a la
disposicid dels usuaris i familiars:

Canal Dades de contacte A qui s’adreca
Presencial Avinguda de Villadelprat, 83, 08197 Direccid tecnica del
(entrevista) Valldoreix. Cita prévia al 93 674 50 11 servei
Teléfon 9367450 11 Direccio tecnica del
servei

Adreca electronica | fundacioestel@fundacioestel.cat Responsable de qualitat
BUstia de . .

. Ubicada al centre Responsable de qualitat
suggeriments
'Formulc:.n de queixes Disponible al servei Responsable de qualitat
i suggeriments
ESC”,T @ I.o Direccio bpesado@fundacioestel.cat Direccié de I'entitat
de I'entitat
Canals del Instaincia generica i full oficial de queixes i

. . Departament competent
Departament de suggeriments de la Generalitat de . .
. en serveis socials

Drets Socials Catalunya

Gestio i seguiment

v' Totesles queixesi els suggeriments, sigui quin sigui el canal d’entrada, es registren infernament
amb data d’entrada, contfingut i persona responsable de la resposta.

v Totes les queixes i els suggeriments es responen en un termini mdaxim de 48 hores habils des de
la seva enfrada, sense comptar dissabtes, diumenges ni festius. Quan la resposta requereixi
una andlisi més amplia, s'informa la persona interessada dins d'aquest mateix termini i se |i
comunica la resolucid definitiva un cop finalitzada la revisio.

v' El/la responsable analitza les queixes i els suggeriments periddicament, proposant accions de
millora; els resultats s'incorporen en memories i documents interns.

v' Es garanteix la confidencialitat.
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10. Imatge Corporativa

La voluntat de ESTEL és mantenir les instal lacions, els vehicles, els equips informatics, conservades i
netes, mantenir una imatge cuidada, d’ordre responsable i de prestigi, responent a les necessitats i
expectatives de les persones acompanyades, les families, les professionals, les entitats, empreses...
amb un servei eficac i amb un bon tracte personal.

A la vegada, també és un objectiu mantenir i revisar les xarxes socials amb les noves noticies,
sistematitzant la informaciod per tal de ser una eina Util i de transparéncia per a totes les persones que
conformen Estel i per a la ciutadania en general.

11. Compromis Institucional

La Qualitat en els serveis que ofereix Estel és un dels objectius prioritaris, en tots els seus dmbits
d'actuacié. Per aquest motiu treballem amb criteris d'avaluacié de Qualitat i Millora i cerquem
I'excelléncia en l'atencidé a les persones basat en el Pla Energétic, Pla Residus, Protocol
d’'Assetjament, Pla d’lgualtat, el codi d'Etica, el Codi de Bon Govern i la Carta de Serveis.

Aguesta Carta de Serveis vol donar a coneixer per endavant, alld que les persones que
acompanyem, families, entitats col laboradores i ciutadans hi poden esperar, demanar i coneixer els
compromisos de qualitat que es garanteixen des de Estel.

12. Data, Aprovacio i Propera Actualitzacié

Aquesta Carta de Serveis ha estat aprovada per la Direccid de la entitat en data 21 de Juny de 2024
i revisada i actualitzada en data 15 de setembre de 2026 amb la incorporacidé de la identificacid
dels responsables de gestid, els canals de queixes i suggeriments i el regim econdomic dels serveis.

El contingut es revisard i actualitzard sempre que es doni alguna de les seglents circumstdancies:

Modificacions normatives que afectin als serveis prestats o les Cartes de Serveis.

Canvis significatius en I'organitzacié de les unitats administratives i en els processos interns de
freball.

Infroduccié de nous serveis i compromisos que responguin millor a les expectatives
ciutadanes.
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ANNEX: DECRET 318/2004, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencial per a persones amb
discapacitat.

El Decret 271/2003, de 4 de novembre, dels serveis d'acolliment residencial per a persones amb
discapacitat, va regular per primera vegada les condicions materials i funcionals de prestacid
d'aquests serveis i va fixar, també, I'eina per a la valoracid de les persones i per catalogar-ne la
intensitat del suport.

Aquesta regulacid va definir i establir un tipus d'estructura d'habitatges i residencies, i les condicions
dels serveis de suport que shan de donar, de manera que s'orientés I'actuacié planificadora del
sector del serveis socials en I'Gmbit de les persones amb discapacitats, sobre la base de I'actual
concepcid de la discapacitat, al nou model d'atencié que s'estableix i a la cooperacid entre
I'Administracid i la societat civil.

El marc normatiu especific en quée es va inscriure la regulacié esmentada, és el Decret legislatiu
17/1994, de 16 de novembre, com a norma bdsica en matéria de serveis socials a Catalunyai, també,
el marc general que determina tant la Constitucid com [I'Estatut d'autonomia, que estableixen
l'obligacié dels poders publics a la proteccié dels drets de les persones amb discapacitat i
l'afavoriment del seu desenvolupament personal i la seva inclusid social.

D'altra banda, també dins d'aquest marc, s'’ha de fer esment de la Llei 18/2003, de 4 de juliol, de
suport a les families, dins el conjunt d'actuacions que promou per tal que aquestes puguin assumir,
amb qualitat de vida, les seves responsabilitats, estableix en el capitol Il del titol V, les mesures
destinades a les families amb persones en situacid de dependéncia, que inclou els principis
informadors de la politica i les mesures concretes que han de dur a terme les administracions
publiques en aquest ambit, definint la dependéncia com l'estat en que es troben les persones que
per alguna discapacitat necessiten I'ajuda d'una altra persona per dur a terme les activitats basiques
de la vida didria.

Aixd no obstant, I'aplicacid del Decret 271/2003, de 4 de novembre, ha posat de manifest la
necessitat de modificar-ne determinats aspectes com ara les eines de valoracié de la discapacitat;
una millor definicid dels i de les professionals d'atencid directa aixi com de l'actuacié que han de dur
a terme per assolir una major eficiencia en tot el procés de l'acolliment residencial i, finalment, la
delimitacid més precisa del conjunt de condicions materials i funcionals dels equipaments.

Una de les modificacions essencials necessdries, com s'ha dit, és la de l'instrument per a la valoracid
de les habilitats adaptatives generals de les multiples drees de la persona amb discapacitat
intel {ectual, amb la utilitzacid d'una eina validada i coneguda en la seva aplicacid, que mesuri
adequadament el nivell i tipus de suport que requereixen les persones amb discapacitat usudries dels
serveis d'acolliment residencial. S'utilitzard I'Inventari per a la Planificacié de Serveis i Programacio
Individual .ICAP., que és un registre estructurat d'informacié rellevant de la persona (destresa
motora, les destreses socials i comunicatives, les destreses en la vida personal, en la vida en
comunitat, i permet avaluar els problemes de la conducta); a més de dos index anomenats
Puntuacié de servei de IICAP i Nivell de servei de INCAP, que estimen el grau d'atencid, cura,
supervisié o intervencid que la persona requereix.

Per a la valoracid de les persones amb discapacitat fisica i la catalogacié del suports segons el nivell
d'autonomia, discapacitat i dependéncia en relacié a les activitats de la vida didria, les activitats de
l'entorn de la persona susceptibles de suport i la necessitat de tercers per a la seva realitzacio,
linstrument que s'utilitzard serd el Barem de 3a persona. Aquest barem és el fixat pel Real decret
197171999 de 23 de desembre, de procediment per al reconeixement, declaracio¢ i qualificacié del
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grau de minusvalidesa, i el Real decret 1169/2003, de 12 de setembre, pel qual es modifica I'annex 1
del Real decret 1971/1999, de 23 de desembre. Les arees de valoracié que contempla el Barem de
3a persona sén: el desplacament, la cura de si mateix (llit, higiene, alimentacid), la comunicacio,
altres activitats manipulatives, atencions especials que es requereix, i 'adaptacié personal i social
(convivéncia, autoproteccid, conducta social i autosuficiencia psiquica).

Els trastorns de conducta que presentin les persones amb discapacitat intel lectual o fisica, estan
considerats en el seu grau, freqUencia i gravetat a lInventari per a la Planificacié de Serveis i
Programacié Individual ICAP. i també en el Barem de tercera persona, tal com es contemplen a
ambdds instruments.

Pel que fa a les condicions funcionals, s'explicita la plantilla dels i de les professionals d'atencid directa
ila seva dedicacid vers als usuaris dels serveis residencials que requereixen suport extens i generalitzat.

Quant a les condicions materials, es fixen els requisits estructurals per tal d'ajustar-los a les possibilitats
actuals d'adquisicié, compra, lloguer, construccidé dhabitatges i equipaments residencials.
S'estableixen les condicions minimes més assequibles, alhora que es mantenen i es garanteixen la
qualitat, la dignitat, la privadesa i els espais necessaris per a les persones amb discapacitaf, mentre
que també s'afavoreixen el procés d'integracié familiar i comunitaria, aixi com el compliment de la
normativa en matéria de barreres arquitectoniques i accessibilitat.

La regulacié actual d'aquests serveis ve determinada pel Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacié del Sistema Catald de Serveis Socials, amb la posterior modificacié pel Decret 176/2000, de
15 de maig, que preveu dos tipologies de serveis d'acolliment: els habitatges amb serveis comuns per
a persones amb disminucid i els serveis de centres residencials per a persones amb disminucio, el
contingut dels quals ha estat definit i modificat pel Decret 271/2003, de 4 de novembre, del qual ara
se'n fa una nova redaccid.

Amb la nova definicié d'aquests serveis I'Administracid ha de garantir la qualitat de I'atencid i el seu
financament, aixi com l'accés als serveis, la continuitat en el procés d'atencid, I'equitat i I'equilibri
territorial. Es en aquest sentit que es fa necessari determinar els requeriments per a l'acreditacié dels
serveis financats amb fons publics, aixi com determinar un sistema unificat de valoracid i accés als
serveis d'acolliment residencial amb financament public.

El text ha estat informat pel Consell General de Serveis Socials i la Comissié de Govern Local i sotmés
a informacié publica mitiancant Edicte de 24 de gener de 2006 (DOGC nUm. 4574, de 16.2.2006).

Per tant, d'acord amb linforme de la Comissid Juridica Assessora, a proposta de la consellera de
Benestar i Familia, en Us de les facultats que m'atorga la normativa vigent i d'acord amb el Govern,

Decreto:
Article 1 Objecte

Aquest Decret té per objecte establir i regular el suport que es presta en els serveis d'acolliment
residencial per a persones amb discapacitat dels habitatges amb serveis comuns per a persones amb
disminucid i dels serveis de centres residencials per a persones amb disminucid del Sistema Catald de
Serveis Socials i de la Xarxa Bdsica de Serveis Socials de Responsabilitat PUblica, aixi com determinar
les condicions d'aquesta prestacio, dins el marc de I'ordenament dels serveis socials.

Article 2 Persones usudries

Fundacio Estel de Sant Cugat del Vallés
Avinguda de Villadelprat, 83, 08197 Valldoreix, Barcelona



sant cugat

Poden ser persones usudries dels serveis d'acolliment residencial les que tenint residencia a Catalunya
se'ls hagi reconegut un grau de disminucid igual o superior al 33% per rad de la seva discapacitat
fisica o inteldectual, que faci necessaria la provisid d'un servei substitutori de la llar pel fet de ser
impossible o desaconsellable viure en la propia.

Article 3 Intensitat de suport dels serveis d'acolliment residencial per a persones amb discapacitat

Els serveis d'acolliment residencial adrecats a les persones amb discapacitat, fisica o intel lectual, es
prestaran de manera personalitzada i amb diferent intensitat de suport en I'atencié a la necessitat
de la persona, per tal d'afavorir la seva independéncia en I'entorn social.

Les intensitats de suport son:

Suport intermitent: és el que es presta de manera esporddica o episddica, que es proporciona quan
es necessita.

Suport limitat: és el que es presta ocasionalment de manera continuada, durant un periode de temps
limitat, amb una freqUéncia regular, i en alguns entorns de la vida de la persona (llar, treball, escola,
vida comunitaria, etc.).

Suport extens: és el que es presta de manera continuada, sense limit de temps, amb una freqiéncia
regular o alta, i que afecta a algunes situacions de la vida de la persona amb discapacitat (llar,
treball, escola, vida comunitdria, etc.). La persona depén en determinades situacions de tercers.

Suport generalitzat: és el que es presta de manera continuada, possiblement per a tota la vida de la
persona amb discapacitat, amb una alta freqUéncia i intensitat. Afecta totes o quasi totes les
situacions de vida de la persona. La persona depén de tercers.

Les condicions en qué s'han de prestar els serveis d'acolliment residencial per a persones amb
discapacitat sén les que preveu l'article 7.

Els establiments on es prestin els serveis d'acolliment residencial per a persones amb discapacitat
podran proveir les diferents intensitats de suport sempre que compleixin les condicions funcionals i
materials requerides per cadascuna d'aquestes.

Arficle 4 Dret als serveis d'acolliment residencial amb suport extens o suport generalitzat

S'estableix el dret de la persona amb discapacitat al servei d'acolliment residencial si requereix suport
extens o suport generalitzat.

Per gaudir d'aquest dret és necessari que la persona usudria resideixi a Catalunya i tingui reconeguda
la necessitat d'aquests suports, extens o generalitzat, sobre la base del resultat de l'aplicacié de
I'Inventari per a la Planificacié de Serveis (ICAP) per a persones amb discapacitat intel lectual, i en
base al resultat de I'aplicacié del Barem de 3a persona per a persones amb discapacitat fisica,
d'acord amb la valoracié fixada a l'annex 1 d'aquest Decret.

Aquest servei esta subjecte a contraprestacio, en aplicacidé de la normativa aplicable en aquesta
matéria.

Article 5 Accés als serveis d'acolliment residencial amb suport intermitent o suport limitat
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L'accés als serveis d'acolliment residencial per a persones amb discapacitat fisica o intel lectual de
la Xarxa Bdsica de Serveis Socials de Responsabilitat Pdblica, es prioritzard en funcidé de criteris
prevalents, si requereixen suport intermitent o suport limitat.

Es consideren criteris prevalents als efectes de lindicat en el punt anterior; I'estat de necessitat de la
persona usudria, I'entorn familiar i la capacitat econdomica.

Aquest servei estd subjecte a contraprestacié, en aplicacié de la normativa vigent en aquesta
mateéria.

Article 6 Procediment d'accés i assignacid de la prestacié dels serveis d'acolliment residencial

El procediment d'accés i I'assignacié de la prestacié dels serveis d'acolliment residencial propis de
I'Institut Catald d'Assistencia i Serveis Socials i dels privats subvencionats, s'efectuard pels organs
seguents:

La valoracid de l'estat de necessitat correspon als serveis de valoracid i orientacid dels centres
d'atencié a persones amb disminucié de la zona que territoriaclment correspongui. Les resolucions
dictades en els procediments d'accés i assignacié de la prestacid dels serveis d'acolliment residencial
poden ser impugnades davant la jurisdiccié contenciosa administrativa, un cop exhaurida la via
administrativa.

El procediment per al reconeixement del grau de disminucié és independent de I'establert en el punt
antferior. Les resolucions dictades en aquest procediment poden ser impugnades davant la
jurisdiccional social, previa reclamacié per via administrativa.

Article 7 Condicions funcionals i materials dels serveis d'acolliment residencial

La prestacié dels serveis d'acolliment residencial per a persones amb discapacitat, d'acord amb la
intensitat de suport requerit, ha d'oferir els serveis de cardcter bdsic i opcional i han de comptar amb
el personal necessari descrits a I'annex 2 de condicions funcionals d'aquest Decret.

Els establiments on es prestin els serveis, han de disposar de les condicions materials definides, en
cada cas, al'annex 3 d'aquest Decret.

Article 8 Xarxa Bdsica de Serveis Socials de Responsabilitat PUblica

Dins el Sistema Catald de Serveis Socials, integren la Xarxa Bdasica de Serveis Socials de Responsabilitat
PUblica els serveis d'acolliment residencial per a persones amb discapacitat fisica o intel {ectual propis
de les diferents administracions publiques, proveits directa o indirectament, els privats concertats i
aquells serveis de la iniciativa social subvencionada amb les condicions que preveu l'article 32 del
Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacid del Sistema Catald de Serveis Socials.

Article 9 Actuacions complementdaries als serveis d'acolliment residencial
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L'Administracié de la Generalitat, com a complement dels serveis d'acolliment residencial per a
persones amb discapacitat definits en aquest Decret, promourd els serveis i programes adrecats a fer
possible que les persones amb discapacitat puguin dur una vida autdnoma i independent.

Disposicid addicional

Les prestacions establertes en el marc del Decret 288/1992, de 26 d'octubre, de creacié del programa
d'ajuts de suport a l'acolliment residencial per a gent gran, es podran aplicar als usuaris dels serveis
d'acolliment residencial per a persones amb discapacitat i a les entitats que presten aquests serveis,
sense tenir en compte el requisit de lI'edat.

Disposicions fransitories

Els habitatges amb serveis comuns per a persones amb disminucid i els serveis de centres residencials
per a persones amb disminucid de la Xarxa Bdsica de Serveis Socials de Responsabilitat PUblica inscrits
en el registre d'enfitats, serveis i establiments socials, s’han d'adaptar als requeriments funcionals
establerts en aquest Decret per adaptar-los a la infensitat de suport fixada sense necessitat de nova
autoritzacié administrativa.

Els serveis d'acolliment residencial per a persones amb discapacitat que tinguin necessitat de suport
extens i generalitzat, disposaran de dos mesos des de I'enfrada en vigor d'aquest Decret per adaptar
els requisits de personal previstos a les condicions funcionals de I'article 7.1 i 'annex 2 d'aquest Decret.
Els serveis d'acolliment residencial per a persones amb discapacitat que tinguin necessitat de suport
intermitent o limitat, per tal d'avancar en la concrecid del model d'atencid dilrna vinculada a
l'acolliment residencial, disposaran fins el 31 desembre de 2006 per adaptar els requeriments de
personal previstos a les condicions funcionals de I'article

7.1il'annex 2 d'aguest Decret, en el punt 1.1.1 per a persones amb discapacitat fisica amb necessitat
de suport intermitent i limitat, i en el punt 2.1.1, per a persones amb discapacitat intel lectual amb
necessitats de suport intermitent i limitat.

Les condicions materials que estableix l'artficle 7.2 d'aquest Decret afecten als serveis que s'inscriguin
en el registre d'entitats, serveis i establiments socials amb projecte visat amb posterioritat a la seva
enfrada en vigor.

Hauran de complir les condicions materials previstes en aquest Decret, els establiments d'acolliment
residencial inscrits en el Registre d'Enfitats, Serveis i Establiments Socials amb motiu d'actuacions
d'obra novai gran rehabilitaciod, aixi com en els suposits d'ampliacié de places, sempre que representi
un increment de places superior a un 20% de la capacitat registrada abans de I'entrada en vigor
d'aquest Decret. En qualsevol cas d'ampliacié, la capacitat maxima dels habitatges amb serveis
comuns serd de 24 places, i en el cas dels serveis de centres residencials, de 60 places.

Disposicions derogatories

Es deroga el Decret 271/2003, de 4 de novembre, dels serveis d'acolliment residencial per a persones
amb discapacitat.
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Aixi mateix es deroguen totes les disposicions d'igual o d'inferior rang que s'oposin al previst en aquest
Decret.

Disposicions finals

Es modifica el contingut de I'epigraf 2.2.4 Habitatges amb serveis comuns per a persones amb
disminucio, i de l'epigraf 2.2.8 Serveis de centres residencials per a persones amb disminucié, de la
tipologia dels serveis socials del Sistema Catald de Serveis Socials de I'annex del Decret 284/1996, de
23 de juliol, de regulaci¢ del Sistema Catald de Serveis Socials, el qual s‘adapta a les previsions
d'aquest Decret. L'epigraf 2.2.4 queda modificat pel contingut dels serveis d'acolliment residencial
que requereixen suport intermitent o limitat. L'epigraf 2.2.8 queda modificat pel contingut dels serveis
d'acolliment residencial que requereixen suport extens o generalitzat.

El Departament de Benestar i Familia establird les mesures de financament necessdries per tal de
poder fer efectives les previsions d'aquest Decret.

Aquest Decret entrard en vigor I'endemad de la seva publicacié al DOGC.

Barcelona, 25 de juliol de 2006 - Pasqual Maragall i Mira (President de la Generalitat de Catalunya)
Carme Figueras i Sinol (Consellera de Benestar i Familia)

Annex 1- Valoracio per ala determinacid de I'accés als serveis d'acolliment residencial per a persones
amb discapacitat

1 Per ala valoracié dels suports de les persones amb discapacitat intel fectual que demanen accedir
als serveis d'acolliment residencial, els/les psicolegs/ologues dels serveis de valoracié dels Centres
d'Atencid a Disminuits, aplicaran I'lnventari per a la Planificacié de Serveis i Programacié Individual
ICAP adaptacié espanyola de l'institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat de Deusto.

Aquest inventari es pot consultar a la pagina web del Departament de Benestar i Familia seglent
http://www.gencat.net/benestar/icap.

Aquest Inventari consta de:

» Lainformacié descriptiva de la persona, categoria diagnostica (diagndstic principali els altres
diagnostics), les seves limitacions funcionals i l'assistencia necessaria (Cl, visid, audicid,
freqUencia de crisis epileptiques, salut, atencié dinfermeria o metge, tractament
farmacologic, limitacions brac/mad, desplacament, ajudes per a la mobilitat).

» La Conducta adaptativa: les destreses motrius, les destreses socials i comunicatives, les
destreses de la vida personal, les destreses de la vida en comunitat (cada drea consta de 19
a 21 items, cada un amb quatre nivells de resposta).

» Les Conductes problema en 8 categories: els comportaments autolesius; la heteroagressivitat;
la destruccid d'objectes; la conducta disruptiva; els habits atipics i repetitius; la conducta
social ofensiva; el retraiment o falta d'atencid; les conductes no collaboradores (cada
categoria consta de 5 nivells de freqUéncia i 5 nivells de gravetat).

» El resultat de la puntuacié de la Conducta adaptativa i de les Conductes problema es
combinen mitjangcant una férmula, establerta per linventari, i s'obté la puntuacidé del nivells
de servei de I'ICAP.
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sant cugat

Annex 2 - Condicions funcionals
Serveis d'acolliment residencial per a persones amb discapacitat intel fectual

Per a la prestacid del suport intermitent i suport limitat dels serveis d'acolliment residencial, es
consideraran els serveis bdsics i opcionals segients:

Serveis badsics:

Allotjament

Acolliment i convivéncia

Manutencid

Atencid o cura personal

Suport a la salut i seguretat personal a la llar

Foment dels habits d'autonomia personal

Convivencia i foment de les relacions interpersonals i socials
Foment de l'ocii del lleure

Assessorament i supervisid

Atencidé conductual

Serveis opcionals:

S'entenen com a serveis opcionals tots aquells que no estiguin inclosos a l'apartat anterior, que no
siguin necessaris per ala seva provisid, i que la persona amb discapacitat pugui optar voluntariament
perqué li siguin facilitats o no. També s'entén com servei opcional I'atencid diirna que es dona a les
persones usudries de la llar que no estan en CET, centres ocupacionals o centres d'atencié
especialitzada financats amb fons publics.

Personal necessari:

Es disposard d'una atencid global, minima, de personal d'atencid directa de 292 hores/usuari/any per
la provisid del suport intermitent, de 912 hores/usuari/any per a la provisié del suport limitat, i de 963
hores/usuari/any per qualsevol d'aguests suports, quan a més requereixin d'especial atencid per
problemes de salut mental, comportament, o envelliment.

Es considerard personal d'atencid directa els professionals amb la titulacid adient per donar atencid
personal, sanitdria, psicoldgica i social, a més de la directora o el director tecnic de I'equipament.

En recursos on exclusivament s'atengui a persones amb suport intermitent, la jornada nocturna podrd
ser atesa amb servei de teleassisteéncia.

Per a la prestacid del suport extens i generalitzat dels serveis d'acolliment residencial, es consideraran
els serveis badsics i opcionals segUents:

Serveis badsics:

Allofjament

Acolliment i convivéncia

Manutencié

Atencié o cura personal

Atencié a la salut i seguretat personal a la llar

Foment dels hdbits d'autonomia personal

Convivéncia i foment de les relacions interpersonals i socials
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Foment de l'oci i del lleure
Atencié conductual

Serveis opcionals:

S'entenen com a serveis opcionals tots aquells que no estiguin inclosos a I'apartat anterior, i que no
siguin necessaris per a la seva provisid, i que la persona amb discapacitat pugui optar voluntariament
per que li siguin facilitats o no.

Personal necessari:
Es disposard d'una atencié global, minima, de personal d'atencié directa de:

Suport extens: 1.462 hores/usuari/any, amb la segUent distribucid de professionals: el/la director/a o
director/a técnic, 1/30; tfreballador/a social, 1/240; psicoleg/dloga o pedagog/a, 1/30; psiquiatre/a
o el/la neurdleg/odloga, 1/120; el/la metge/essa generalista, 1/300; auxiliars i t&écnics per a I'atencid
personal de dia (monitors/res, cuidadors/res, auxiliars t&cnics educatius i assimilats), 1/5; auxiliars i
técnics per a l'atencid personal de nit (monitors/res, cuidadors/res, auxiliars técnics educatius i
assimilats), 1/15; infermer/a, 1/30. Aquest nivell de suport fa referéncia a les persones amb
discapacitat intellectual que requeririen un suport intermitent i limitat en les darees d'habilitat
adaptativa, perd, que a causa de presentar trastorns de comportament greus requereixen un suport
extens.

Suport generalitzat: 1.307 hores/usuari/any, amb la segUent distribucidé de professionals: el/la
director/a o director/a técnic, 1/60; treballador/a social, 1/240; psicoleg/ologa o pedagog/a, 1/30;
psiquiatre/a o el/la neurdleg/ologa, 1/360; metge/essa generalista, 1/240; auxiliars i t&écnics per a
I'atencié personal de dia (monitors/res, cuidadors/res, auxiliars tecnics educatius i assimilats), 1/5,5;
auxiliarsitécnics per al'atencid personal de nit (monitors/res, cuidadors/res, auxiliars t&cnics educatius
i assimilats), 1/20; infermer/a, 1/30; fisioterapeuta, 1/60.

Suport generalitzat per a persones amb problemes de salut o de salut mentals afegits: 1.514
hores/usuari/any, amb la segUent distribucié de professionals: el/la director/a técnic, 1/60;
treballador/a social, 1/240; psicoleg/ologa o pedagog/a, 1/30; psiquiatre/a o el/la neurdleg/ologa,
1/120; metge/essa generalista, 1/240; auxiliars i t&cnics per a I'atencid personal de dia (monitors/res,
cuidadors/res, auxiliars teécnics educatius i assimilats), 1/4,5; auxiliars i técnics per a I'atencid personal
de nit (monitors/res, cuidadors/res, auxiliars t&cnics educatius i assimilats), 1/20; infermer/a, 1/30.

Pel que fa als auxiliars i t&écnics per a l'atencid personal (monitors/res, cuidadors/res, auxiliars técnics
educatius i assimilats), la ratio s’haurd de garantir en presencia fisica els 365 dies I'any.

Pel que fa a la resta de professionals d'atencid directa, shaurd de garantir que el comput anual
d'hores de cadascun es distribueixi uniformement i amb freqiéncia setmanal.

En funcié de les caracteristiques de les persones usudries, es podrd variar les tipologies de personal,
respectant les categories, o el nombre d'hores, sempre que es respecti el coOmput.

Es considerard personal d'atencid directa els professionals amb la titulacié adient per donar atencié
personal, sanitdria, psicoldgica i social, a més de la directora o el director técnic de I'equipament.

La persona responsable de l'organitzacié higienicosanitdria pot recaure en el personal que presta
l'atencié sanitaria. En aquest cas la seva dedicacié sha de computar de manera conjunta, als
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efectes de la dedicacié prevista a I'article 20.10 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacio del
Sistema Catald de Serveis Socials.

Annex 3 Condicions materials

1. Els serveis d'acolliment residencial per a les persones amb discapacitat sshan de basar en els
principis seglents:

- Polivaléncia: Les condicions materials dels serveis de llar residencia i residéncia, han de poder
donar resposta a l'atencié amb els diferents nivells d'intensitat de suport.

- Inserci6 a la comunitat: Han d'estar inserides en un context comunitari, que possibiliti el treball
d'integracid i inclusié social i I'Us de recursos comunitaris per part de les persones.

- Qualitat-Sostenibilitat: La seva capacitat ha de possibilitar tant la gestié eficag i sostenible, per
tant eficient, com la qualitat de vida de la persona.

Condicions materials per a la prestacié dels serveis d'acolliment residencial per a persones amb
discapacitat fisica.

Suport intermitent i limitat.
Caracteristiques:

Els suports intermitents i limitats es prestaran en recursos de cardcter comunitari, integrats en un entorn
social normalitzat, i que hauran de complir els requisits d'habitabilitat i d'accessibilitat segons la
normativa vigent, per tal d'obtenir la inscripcid en el registre d'entitats i serveis i establiments socials.

L'estructura espacial correspon a un habitatge, que formard una unitat de convivéencia de 12 places
com a maxim, amb les habitacions, els banys, el menjador-sala d'estar junts o bé dos ambients
diferents amb una superficie minima total de 2,5 m2 per resident, i cuina o espai on es prepara el
servei de taula.

En el mateix immoble no es podran ubicar més de 24 places. Les places ubicades en un immoble
dependents de la mateixa entitat tindran la consideracié d'un Unic servei a efectes registrals.

El 25% de les habitacions seran individuals. La resta d'habitacions hauran de ser, com a maxim de dos
llits. Les unitats de convivéencia hauran de tenir un minim d'un bany adaptat cada 4 places o fraccio.

Les habitacions disposaran d'una tauleta de nit i d'un armari individual per resident suficient per a la
roba i estris d'us personal de 'usuari.

Les habitacions individuals i dobles hauran de complir, com a minim, els requisits de cambres
adaptades segons el Decret d'accessibilitat.

Les habitacions i els banys disposaran d'un sistema d'avis adequat i adaptat a les caracteristiques de
les persones usudries. Tots els banys de l'equipament estaran dissenyats de manera que sigui
preservada la intimitat de les persones ateses.

Un servei de llar residencia podrd atendre persones amb necessitat de suport extens o generalitzat
sempre i quan, la unitat de convivéncia on estigui la persona, compleixi les condicions materials
establertes per a aquesta necessitat de suport en relacié amb el dormitori i menjador-sala d'estar, a
més de les condicions funcionals corresponents.

Els espais de convivéncia i activitats estaran dotats, de ventilacié i il luminacié directes (18-30 m3/h i

persona, minim ventilacioé i 300 lux, minim d'il luminacid).
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Suport extens i generalitzat.
Caracteristiques:

Els suports extensos i generalitzats es prestaran en un recurs d'acolliment residencial amb una funcid
substitutoria de la llar. La capacitat maxima podrd ser de 60 places distribuides en unitats de, com a
maxim, 15 residents amb l'objectiu de generar un model de convivéencia el més similar a una llar
familiar. Aquests establiments hauran de complir els requisits normatius d' habitabilitat i d'accessibilitaf,
segons la normativa vigent, per tal d'obtenir la inscripcid en el registre d'entitats, serveis i establiments
socials.

Cada unitat de convivencia disposard, com a minim, d'un menjador- sala d'estar o bé dos ambients
diferents, amb una superficie minima total de 3 m2 per resident.

Cada unitat de convivéncia haurd de disposar d'un water, un lavabo i una dutxa, tots ells adaptats,
per cada 5 places o fraccid. Una de les dutxes de cada unitat de convivéncia haurd d'estar
dimensionada per I'Us de lliteres i grues.

Tots els banys de l'equipament estaran dissenyats de forma que sigui preservada la intimitat de les
persones ateses.

El 25% de les habitacions seran individuals. La resta d'habitacions hauran de ser, com a maxim de dos
[lits.

Les habitacions individuals i dobles hauran de complir, com a minim, els requisits de cambres
adaptades segons el Decret d'accessibilitat.

Es garantird 'atencié en habitacions individuals per aquelles persones que presentin trastorns de
conducta o malaltia mental quan alteri el descans de les altres persones residents.

Les habitacions disposaran d'una tauleta de nit i un armari individual per resident suficient per a la
roba i altres estris habituals d'Us personal de I'usuari.

Les habitacions i els banys disposaran d'un sistema d'avis adequat i adaptat a les caracteristiques de
l'usuari. Els espais de convivencia i activitats estaran dotats de ventilacid i il luminacié directes (18-30
m3/h i persona, minim ventilacié i 300 lux, minim d'il luminacid).

Amb l'objectiu de fomentar la participacid en les activitats de la vida didria a la llar i la integracid
social, i amb cardcter complementari de la cuina de I'establiment, es podrd disposar, a cada unitat
de convivéencia, d'un espai on es prepara el servei de taula ubicat al menjador. Aguest haurd de
comptar, com a minim, amb una aigUera i microones.

Es disposard dels espais necessaris per realitzar les activitats propies dels serveis d'acolliment ditrn
amb les condicions que s'estableixen per aquests serveis amb cardcter general, quan aquests serveis
es prestin en el mateix establiment.

Condicions materials per a la prestacié dels serveis d'acolliment residencial per a persones amb
discapacitat intel lectual

Suport intermitent i limitaft.

Caracteristiques:
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Els suports intermitents i limitats es prestaran en recursos de cardcter comunitari, integrats en I'entorn
social normalitzat i que hauran de complir els requisits d'habitabilitat i d'accessibilitat, segons Ia
normativa vigent, per tal d'obtenir la inscripcid en el registre d'entitats, serveis i establiments socials.

L'estructura espacial correspon a un habitatge, que formard una unitat de convivencia de 12 places
com a maxim, amb les habitacions i els seus espais corresponents, banys, menjador-sala d'estar, o bé
dos ambients diferents, amb una superficie minima total de 2,5 m2 per resident, i una cuina o espai
on es prepara el servei de taula.

En el mateix immoble no es podran ubicar més de 24 places. Les places ubicades en un immoble
dependents de la mateixa entitat tindran la consideracié d'un Unic servei a efectes registrals.

Les habitacions hauran de ser, com a maxim, de dos llits.
La superficie minima de les habitacions individuals sera de 6m2 i per les habitacions dobles de 10m?2 .

Per a cada servei de llar residéncia, hi haurd, com a minim, una habitacié adaptada, ja sigui doble
o individual. Les habitacions disposaran de tauleta de nit i d'un armari individual per persona, suficient
per als estris habituals i la roba d'us personal de l'usuari.

Cada unitat de convivéncia disposard d'un bany complet per cada 4 places o fraccid i un d'ells
adaptat per cada 12 places o fraccié del servei de llar residencia. Tots els banys de I'equipament
estaran dissenyats de forma que sigui preservada la intimitat de les persones ateses.

Les habitacions i els banys disposaran d'un sistema d'avis adequat i adaptat a les caracteristiques de
les persones usudries en el cas de que el servei tingui unitats de convivéncia separades fisicament.

Un servei de llar residéncia podrd atendre persones amb necessitat de suport extens o generalitzat
sempre i quan, la unitat de convivéncia on estigui la persona, compleixi les condicions materials
establertes per a aquesta necessitat de suport pel que fa al dormitori i menjador- sala d'estar a més
de les condicions funcionals corresponents.

Els espais de convivencia i activitats estaran dotats de ventilacié i il luminacié directes (18-30 m3/h i
persona, minim ventilacié i 300 lux, minim d'il luminacid).

Suport extens i generalitzat.
Caracteristiques ordindries.

Els suports extensos i generalitzats es podran prestar en un recurs d'acolliment residencial, que té una
funcid substitutoria de la llar amb una capacitat maxima de 60 places distribuides en unitats de
convivéencia de 12 residents com a mdaxim, amb l'objectiu de generar un model de convivéncia el
més similar a una llar familiar. Aquests establiments hauran de complir els requisits d'habitabilitat i
d'accessibilitat, segons la normativa vigent,

per tal d'obtenir la inscripcid al registre d'entitats, serveis i establiments socials. També es podran
prestar en els recursos de cardcter comunitari descrits en el punt 2.1 d'aguest annex 3.

Cada unitat de convivéncia disposard, com a minim, d'una sala d'estar i menjador, o bé de dos
ambients diferents, amb una superficie minima total de 3 m2 per resident.
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En el suposit d'unitats de convivéncia que acullin persones amb discapacitat fisica afegida, tant les
habitacions individuals com les dobles hauran de complir els requisits de cambres adaptades segons
el Decret d'accessibilitat.

Es garantira I'atencié en habitacions individuals per aquelles persones que presentin trastorns de
conducta o malaltia mental, quan alteri el descans de les alfres persones residents.

Les habitacions hauran de ser, com a maxim, de dos llits. Les habitacions individuals suposaran, com
a minim, el 20% de la capacitat del centre.

Les superficies minimes de les habitacions dobles seran de 10 m2 i de les habitacions individuals de 6
m2. Hauran d'estar adaptades, com a minim, el 50% del nombre total de les habitacions, perd
garantint que n'hi hagi d'adaptades, tant d'individuals com de dobles.

Les habitacions disposaran d'una tauleta i d'un armari individual per persona, suficient per als estris
habituals i la roba d'us personal de l'usuari.

Cada unitat de convivéncia haurd de disposar d'un wdater, un lavabo i una dutxa, tots ells adaptats,
per cada 4 places o fraccié. Una de les dutxes de la unitat de convivéncia haurd d'estar
dimensionada per I'Us de lliteres i grues.

Les habitacions i els banys disposaran d'un sistema d'avis adaptat a les caracteristiques de les
persones usudries. Tots els banys de 'equipament estaran dissenyats de forma que sigui preservada
la intimitat de les persones ateses.

Els espais de convivéncia i activitats, estaran dotats de ventilacié i il luminacioé directes (18-30 m3/h i
persona, minim ventilacié i 300 lux, minim d'il luminacid).

Amb l'objectiu de fomentar la participacid en les activitats de la vida didria a la llar i la integracid
social, i amb cardcter complementari a la cuina de I'establiment, s'haurd de disposar, a cada unitat
de convivéncia, d'un espai on es prepara el servei de taula ubicat al menjador. Aquest haurd de
comptar, com a minim, amb una aigUera i microones.

Es disposaran dels espais necessaris per realitzar les activitats propies dels serveis d'acolliment ditmn,
amb les condicions que s'estableixen per agquests serveis amb cardcter general, quan aquest servei
es doni en el mateix establiment.

Caracteristiques especials.

Per ales persones amb discapacitat intel fectual, que requereixen un suport intermitent i limitat en les
arees d'habilitat adaptativa, perd que a causa de presentar trastorns de comportament requereixen
un suport extens o generdlitzat, la capacitat maxima del servei serd de 30 places i les unitats de
convivéencia podran ser, com a maxim, de 15 usuaris.

Els espais de menjador-sala d'estar, junts o diferenciafts, seran de 3 m2. Totes les habitacions seran
individuals.

Els banys i les habitacions compliran la resta de requisits materials esmentats per a les persones amb
discapacitat intel lectual amb necessitats de suport intermitent i limitat i tindran, com a minim, una
habitacié adaptada per servei.
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